Documento con informacion clave — CFD sobre un instrumento forex

Propésito:

Este documento le da informacion clave sobre este producto de inversion. No es material de marketing. La informacién es
requerida por ley para ayudarlo a comprender la naturaleza, los riesgos, costos, ganancias y pérdidas potenciales de este
producto y ayudarlo a compararlo con otros productos. Este documento fue actualizado por ultima vez el 30 de mayo de 2019.

Producto
Nombre del producto Contrato por diferencia ("CFD"”) sobre un forex (“FX").

Fabricante del producto UBK Markets Ltd (en adelante, la “Compafiia”), autorizada y regulada por la Comision de
Bolsa y Valores de Chipre en Chipre (Nimero de licencia: 186/12.

Mas informacion Puede encontrar mas informacién sobre UBK Markets Ltd y nuestros productos, enlace a nuestros
productos, politica gubernamental o sitio web. Puede contactarnos utilizando los detalles en nuestro sitio web
https://www.ubkmarkets.com/en/home o llamando al +357 25 353630.

iAtencion! Usted esta por comprar un producto que no es sencillo y podria ser
dificil de entender.

éQué es este producto?
Tipo

Este documento hace referencia a productos conocidos como 'contratos por diferencias', también conocidos como CFD. Un
CFD le permite obtener una exposicion indirecta a un activo subyacente, como un valor, una commodity o un indice. Esto
significa que usted nunca sera propietario del activo subyacente, pero obtendra ganancias o sufrird pérdidas como resultado
de los movimientos de precios del activo subyacente al que tiene exposicion indirecta.

Este documento le brinda informacion clave sobre CFDs en los que la inversidon subyacente que elija es un instrumento
derivado del tipo de cambio como EURUSD o GBPUSD. Un derivado del tipo de cambio es un contrato que tiene el tipo de
cambio como activo subyacente. Puede visitar https://www.ubkmarkets.com/en/about-regulation-documents para obtener
informacion sobre los activos subyacentes disponibles para usted.

Objetivos

El objetivo de operar con CFDs es especular sobre los movimientos de precios (generalmente a corto plazo) en un activo
subyacente obteniendo una exposicion indirecta al activo subyacente. Su rendimiento depende de los movimientos del precio
del activo subyacente y del tamafio de su participacion. Por ejemplo, si usted cree que el valor de un instrumento de divisas
aumentara, compraria varios CFDs (esto también se conoce como "alargarse"), con la intencién de venderlos mas tarde
cuando tengan un valor mas alto. La diferencia entre el precio al que usted compra y el precio al que luego vende equivale a
su beneficio, menos los costos correspondientes (detallados a continuacidn). Si usted cree que el valor de un instrumento
forex va a disminuir, venderia varios CFD (esto también se conoce como "acortarse") a un valor especifico, esperando volver
a comprarlos mas tarde a un precio mas bajo del que acordd venderlos previamente, resultando en que le paguemos la
diferencia, menos los costos correspondientes (detallados a continuacion). Sin embargo, en cualquier circunstancia, si el
instrumento forex se mueve en la direccidon opuesta y su posicidon es cerrada, ya sea por usted o como resultado de una
llamada de margen (que se detalla a continuacion), usted nos debe el monto de cualquier pérdida en la que haya incurrido
junto con cualquier costo.

Para abrir una posicién y protegernos contra cualquier pérdida en la que usted incurra, debe depositar un porcentaje del
valor total del contrato en su cuenta. Esto se conoce como requisito de margen (ver mas abajo). Operar con margen puede
mejorar las pérdidas o ganancias que obtenga.

Inversor minorista previsto

Operar con estos productos no sera apropiado para todos. Normalmente esperariamos que estos productos fueran utilizados
por personas que:

(i) tengan una alta tolerancia al riesgo;
(ii) estan operando con dinero que pueden permitirse perder;
(iii) tengan experiencia con, y se sienten cémodos operando con, mercados financieros y, ademas, comprendan el

impacto y los riesgos asociados con el mercado de margen; y

(iv) quieran, en general, obtener exposiciones a corto plazo a instrumentos / mercados financieros y tener una
cartera diversificada de inversiones y ahorros.

Término
Los CFDs no tienen fecha de caducidad ni periodo minimo de tenencia. Usted decide cuando abrir y cerrar sus posiciones.

Podemos cerrar su posicidn sin solicitar su consentimiento previo si no mantiene un margen suficiente en su cuenta, pero no
tenemos la obligacidon de hacerlo. A continuacién, encontrard mas informacién sobre cudndo podemos cerrar su posicion.
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éCuales son los riesgos y qué puedo obtener a cambio?

Indicador de riesgo

Riesgo mas bajo Riesgo mas alto

El indicador de riesgo asume que tal vez no pueda comprar o vender su
CFD al precio que desea debido a la volatilidad del indice o que tenga
que comprar o vender su CFD a un precio que afecte significativamente
la cantidad que recupera.

El resumen de indicador de riesgo es una guia del nivel de riesgo de este producto comparado con otros. Muestra cuan probable
es que el producto pierda dinero debido a los movimientos de los mercados o porque no podemos pagarle. Hemos clasificado
este producto como 7 de 7, que es la clase de riesgo mas alto. Esto califica las pérdidas potenciales del rendimiento futuro del
producto en un muy alto nivel.

En algunas circunstancias, es posible que deba realizar mas pagos para pagar las pérdidas. La pérdida total

en la que puede incurrir puede exceder significativamente la cantidad invertida. Sus pérdidas pueden

materializarse rapidamente debido al uso del margen (ver mas abajo).

La operacion con CFD lo obliga a mantener un cierto nivel de fondos en su cuenta para mantener sus posiciones abiertas. A
esto se le llama margen. Podra abrir una posicion depositando solo un pequefio porcentaje del valor teérico de la posicion,
creando una posicion apalancada. El apalancamiento puede magnificar significativamente sus ganancias y pérdidas. Si los
fondos de su cuenta ya no son suficientes para mantener su posicion abierta, usted debera compensar este déficit. Esta es una
llamada de margen. Si usted no cumple con su llamada de margen, podemos cerrar su posicion (inmediatamente y sin previo
aviso) y dara cuenta de las pérdidas. Por lo tanto, podria perder mas que toda su inversion.

Nuestros CFDs no cotizan en ninguna bolsa y los precios y otras condiciones los establecemos de acuerdo con nuestra mejor
politica de ejecucidn. El contrato se puede cerrar solo con nosotros y no es transferible a ningin otro proveedor. Si usted tiene
varias posiciones con nosotros, su riesgo puede ser acumulativo y no limitado a una posicion.

El régimen fiscal del pais en el que usted tiene su domicilio puede afectar su declaracion.

Esté al tanto del riesgo cambiario. Es posible comprar o vender CFD en una divisa diferente a la divisa base de su cuenta.
El rendimiento final que puede obtener depende del tipo de cambio entre las dos monedas. Este riesgo no se considera en el
indicador que se muestra arriba.

Este producto no incluye ninguna proteccién sobre el desempefio futuro del mercado, por lo que usted podria perder parte o la
totalidad de su inversion. Si no podemos pagarle lo adeudado, usted podria perder toda su inversién. Sin embargo, puede
beneficiarse de un plan de proteccion al consumidor (consulte la seccién "qué sucede si la compafiia no puede pagar"). El
indicador que se muestra arriba no considera esta proteccion.

Escenarios de rendimiento

Este documento con informacién clave no es especifico para un producto en particular. Se aplica a un CFD en cualquier
instrumento forex. Sin embargo, cada CFD que usted ingresa con nosotros es especifico para usted y sus elecciones. Usted
sera responsable de elegir el instrumento forex subyacente; cuando abre y cierra su posicion; el tamafo de su posicidén y su
margen; y si debe utilizar alguna de las funciones de mitigacién de riesgos que ofrecemos (como 6rdenes de detencion de
pérdidas), por ejemplo.

Ejemplo:
Forex
EUR USD mantenido intradia
Precio de apertura P 1,1415
Tamaio de operaciones (1 lote) TS 100.000
Margen % M 3,33%
Requisitos de margen ($) MR=P*TS*M 3801,2
Valor nacional de operacion ($) TN = P*TS $114.150,00
LARGOS Precio de cierre Cambio en Ganancia/ CORTO Precio de Cambio en Ganancia/
precio Pérdida cierre precio Pérdida
Escenario de rendimiento Escenario de
rendimiento
Favorable 1,1615 1,75% $2.000 Favorable 1,1285 1,14% $1.300,00
Moderado 1,1515 0,88 % $1.00 Moderado 1,1355 0,53% $600,00
Desfavorable 1,365 -0,44% ($500) Desfavorable 1,1505 -0,79% ($900,00)
Estrés 1,1255 -1.40% ($1.600) Estrés 1,1655 -2,10|% ($2.400,00)

El escenario de estrés anterior muestra cdmo pequeiios movimientos de precios pueden conducir rapidamente a pérdidas y, en
esta circunstancia, resultaran en un cierre forzado de su posicion. En este escenario de estrés, es posible que nos deba dinero
adicional por sus pérdidas comerciales y pierda mas



Esto no tiene en cuenta una situacion en la que no podamos pagarle. Los escenarios que se muestran ilustran como podria
comportarse su inversion. Puede compararlos con los escenarios de otros productos. Los escenarios presentados son una
estimacidn del desempefio futuro y no son indicadores exactos. Lo que usted obtenga variard dependiendo de como se
desempefie el mercado y cuanto tiempo mantenga la inversion.

Las cifras indicadas incluyen todos los costos del producto en si. Las cifras no tienen en cuenta su situacion fiscal personal,
gue también puede afectar la cantidad que recibe. Este escenario de rendimiento supone que solo tiene una posicion abierta
y no tiene en cuenta el saldo acumulativo negativo o positivo que pueda tener si tiene varias posiciones abiertas con nosotros.

¢Qué sucede si la compaiiia no puede pagar?

Si la compafiia no puede cumplir con sus obligaciones financieras con usted, esto podria hacer que pierda el valor de los CFDs
que tenga con la empresa. La empresa segrega sus fondos de su propio dinero de acuerdo con la Proteccidn de los Fondos del
Cliente de CySEC. Si la segregacion fallara, su inversidn esta cubierta por el Fondo de Compensacion de Inversores, que cubre
inversiones elegibles hasta 20.000€ por persona, por empresa. Consulte www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/tae/.

éCuales son los costos?
Puede encontrar los costos en el sitio web de la Compafiia siguiendo el enlace correspondiente:
https://www.ubkmarkets.com/en/trading-conditions

Este cuadro muestra los diferentes tipos de costos involucrados cuando opera con productos CFD:

Este cuadro muestra los diferentes tipos de costos relacionados con la operacion de CFDs

Costos de entrada o | Spread Aplicable a todos los instrumentos Un spread es la diferencia entre el precio de
salida por Unica vez oferta (compra) y venta (venta) en el
instrumento especifico que usted opera.
Este costo se realiza cada vez que abre y
cierra una operacion

Comision Aplicable a CFDs sobre Futuros, Forex Esta es la comision que paga cuando
(cuenta Premium, Proy VIP) compra y vende un instrumento
y acciones en todo tipo de cuentas

Conversion de monedas | Aplicable a todos los instrumentos Este es el costo de convertir las ganancias y

pérdidas realizadas, asi como los costos y
cargos que se denominan en una divisa
distinta a la divisa base de su cuenta de
operaciones.

Costos continuos Swap Aplicable a todos los instrumentos Este es el costo del swap para mantener su
(Tasa de financiacién) | excepto Bonos y Futuros posicion abierta durante la noche. El costo
del swap puede ser positivo 0 negativo
dependiendo del instrumento a negociar.

éCuanto tiempo debo retenerlo y puedo retirar dinero antes de tiempo?

Por lo general, este producto no tiene un plazo fijo y caducara cuando elija salir del producto o en caso de que no tenga un
margen disponible. Los CFDs estan pensados para operar a corto plazo, en algunos casos intradia y, por lo general, no son
adecuados para inversiones a largo plazo. No hay un periodo de espera recomendado, ni periodo de cancelacién y, por lo
tanto, no hay tarifas de cancelaciéon. Puede abrir y cerrar un CFD en cualquier momento durante el horario de mercado.

Otra informacion importante

Encontrara informacion detallada sobre nuestros productos consultando el sitio web
https://www.ubkmarkets.com/en/trading- conditions#classic. Debe asegurarse de leer los términos comerciales, la politica de
ejecucion de pedidos y la notificacion de advertencia de riesgo que se muestran en la seccién legal de nuestro sitio web,
https://www.ubkmarkets.com/en/about-requlation-documents. Dicha informacion también esta disponible si la solicita.

éComo puedo reclamar?

Si desea presentar un reclamo, debe enviar un formulario de reclamo a complaints@ubkmarkets.com, o un correo electrénico
a complaints@ubkmarkets.com. Por favor consulte nuestro Procedimiento de manejo de reclamos para obtener mas
informacion. Si cree que su reclamo no se ha resuelto satisfactoriamente, puede remitirlo al Defensor Financiero del Pueblo
de la Republica de Chipre. Consulte www.financialombudsman.gov.cy para obtener mas informacion.
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